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Automated control and 
inspection of AI systems
In accordance with regulatory frameworks: EU AI Act, ISO 42001, Greek Law 4961/2022 
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About code4thought

Origins 
Founded in 2017 with a unique purpose, to 
render technology transparent, for large-
scale software and AI-based systems. 

Trustworthy AI
We help organizations govern any type of 
AI-based system at every stage of their life 
cycle, by testing & auditing AI models & 
their datasets with iQ4AI, our own platform

Software Quality
We evaluate and monitor the non-
functional quality of any software system 
at every stage of their life cycle, 
through  the analysis of source code and 
architecture with the SIGRID platform of 
our partner SIG

Location
Delivery center in Athens
R&D center in Patras

Powered by
_decisively investing in own R&D
_international partnerships & project-participation
_strong ties with Academia
_TIER1 customer base
_team with academic & enterprise experience 
_participations and publications in international      venues
_cross domain & technology agnostic solutions 
_factual and well-researched approach
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What is AI , really ?

Basics of Artificial Intelligence and Machine Learning
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V i s i t i n g  P r o f e s s o r  o f  C o m p u t e r  S c i e n c e ,  E v e l p i d o n  M i l i t a r y  A c a d e m y



A I  m o d e l s  v s  A I  s y s t e m s :

The ‘brain’ The ‘body’



E x a m p l e s  o f  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  A I  m o d e l s



Claude            Gemini          ChatGPT 

E x a m p l e s  o f  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  ‘ A I  s y s t e m s ’ :



code4thought -  Automated document 
document compliance accelerator :



Learns patterns from data !

A r t i f i c i a l  i n t e l l i g e n c e  v s  M a c h i n e  L e a r n i n g



Main difference:

Traditional Programming – predictable engineered behavior

Machine learning  - behavior depends on dataset and optimization procedure 
(requires continuous montitoring)

Minimizing the error between input 
and output

M a c h i n e  L e a r n i n g  v s  T r a d i t i o n a l  P r o g r a m m i n g



• Trying to ”extract” rule y = sin(x) , only 
by using a lookup table.

E x a m p l e



• In true life data contains ‘noise’ / poorly curated data:

E x a m p l e



• Therefore the ‘best we can do’ is error minimization in multiple iterations:

E x a m p l e



• Example of applying error minimization (green line) after some 
iterations to noisy input data (red) , blue is the perfectly 
optimized result :

E x a m p l e



Continuous monitoring of AI systems is required due to:

- Data Drift ( data input is very different to training data )
- Concept Drift ( core relationship changes e.g. from sinusoid to linear) 
- Bias ( from training data / training procedure )
- Fairness ( positive decision rates for different demographics )
- Explainability ( when we get a decision , can we explain what led to it ?)

Regulation Aspects

Performance Aspects

T h e  n e e d  f o r  c o n t i n u o u s  m o n i t o r i n g :
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Regulatory Frameworks and 
Responsible AI 
Mapping AI Evaluation Requirements for the EU AI Act and ISO/IEC42001

D r .  P e t r o s  S t a v r o u l a k i s

T r u s t w o r t h y  A I  C o n s u l t a n t ,  c o d e 4 t h o u g h t

V i s i t i n g  P r o f e s s o r  o f  C o m p u t e r  S c i e n c e ,  E v e l p i d o n  M i l i t a r y  A c a d e m y



Disclaimer: 

code4thought does not provide legal advice and has never 
represented itself as doing so, either explicitly or implicitly. 
All information is provided for educational purposes only 

and should not be relied upon as legal advice.



Ⓡ

RESPONSIBLE AI (The How) 

Definition: The business 
governance and AI lifecycle 
processes by which produce 
Trustworthy AI



Ⓡ

TRUSTWORTHY AI  (The result)

Definition: The result of Responsible 
AI, the produced system operates in 
a Trustworthy fashion.



The vis ion:

"Disclaimer: This image is used for educational and analysis purposes only under the Fair Use doctrine. The presentation does not 
own the copyright, nor does it imply an endorsement or promotion of the alcoholic beverage or brand shown."





[ Insert AI company logo. ]

Certified by:



EU AI Act
Regulation (EU) 2024/1689



Ⓡ

The EU AI Act purpose:

Establishing the world’s first 
comprehensive legal framework 
to ensure AI systems are , Safe , 
Trustworthy and Respectful of 
fundamental European Values

EU AI Act  Intended Purpose



EU AI Act — Regulation (EU) 2024/1689

_ Entered into force August 2024; phased application through 2027. Risk-
based regulation covering AI placed on the EU market or affecting 
persons in the EU.

_ Evaluation requirements concentrate on high-risk AI systems (Title III, 
Chapter 2) and on general-purpose AI models (Chapter V).

_ Six trustworthiness properties are explicitly required: accuracy, 
robustness, cybersecurity, fairness/non-discrimination, transparency, 
explainability/interpretability.

_ Compliance is demonstrated through technical documentation (Art. 11 
+ Annex IV), quality management (Art. 17), conformity assessment, and 
post-market monitoring (Art. 72).



EU AI Act — Accuracy

Article 15(1) — high-risk AI systems shall be designed and developed to 
achieve an appropriate level of accuracy.

Article 15(2) — the Commission shall encourage the development of 
benchmarks and measurement methodologies.

Article 15(3) — accuracy levels and relevant accuracy metrics shall be 
declared in the accompanying instructions for use.

Article 13(3)(b)(ii) — transparency to deployers: instructions must include 
the metrics used to measure accuracy.

Annex IV (2)(g) — technical documentation must describe the metrics used 
to assess accuracy.

Recital 74 — appropriate accuracy throughout the lifecycle; performance 
must be measurable and reproducible.



EU AI Act — Robustness

Article 15(1) — high-risk AI systems shall achieve an appropriate level of 
robustness.

Article 15(4) first subparagraph — resilience against errors, faults and 
inconsistencies; technical and organisational measures including 
redundancy solutions and fail-safe plans.

Article 15(4) second subparagraph — addressing feedback loops where 
outputs influence future inputs, including bias amplification risks.

Annex IV (2)(g) — robustness metrics in the technical documentation, 
including stress-testing and behaviour under degraded conditions.

Recital 75 — design for resilience, with emphasis on operating 
environment, foreseeable misuse and unexpected situations.



EU AI Act — Cybersecurity

Article 15(1) and 15(5) — appropriate level of cybersecurity; resilience to 
attempts by unauthorised third parties to alter use, outputs or 
performance.

Article 15(5) second subparagraph — technical solutions for AI-specific 
vulnerabilities, including measures to prevent, detect, respond to, resolve 
and control: data poisoning, model poisoning, adversarial examples, model 
evasion, and confidentiality attacks.

Annex IV (2)(h) — cybersecurity measures put in place must be 
documented in the technical file.

Article 72 — post-market monitoring shall include cybersecurity-relevant 
incidents and trigger updates where appropriate.

Recitals 76–77 — cybersecurity obligations are required to be 
commensurate with risk and to integrate with the NIS2 / Cyber Resilience 
Act framework.



EU AI Act — Fairness & Non-discrimination

Article 10(2)(f) — examination of training, validation and testing data in 
view of possible biases likely to affect health, safety or fundamental rights 
or to lead to discrimination.

Article 10(2)(g) — appropriate measures to detect, prevent and mitigate 
identified biases.

Article 10(3) — datasets must be relevant, sufficiently representative, free 
of errors and complete for the intended purpose.

Article 10(5) — permits processing of special categories of personal data 
strictly for bias detection and correction, subject to safeguards.

Article 27 — Fundamental Rights Impact Assessment (FRIA) for deployers 
of certain high-risk AI systems.

Recitals 67 and 70 — interpretive guidance on data quality, 
representativeness and discrimination.



EU AI Act — Transparency

Article 13 — transparency and provision of information to deployers: 
intended purpose, capabilities, limitations, expected accuracy and 
robustness, foreseeable misuse, performance on specified groups.

Article 50 — transparency obligations for providers and deployers of 
certain AI systems: chatbots disclosing AI interaction, marking of synthetic 
/ deepfake content, notification for emotion recognition and biometric 
categorisation.

Article 53(1)(a)–(d) — general-purpose AI model providers: technical 
documentation, information to downstream providers, and a publicly 
available summary of training data.

Recitals 27, 72, 132–134 — principles of transparency and obligations 
regarding synthetic content.



EU AI Act — Explainability & Interpretability

Article 13(1) — high-risk AI systems shall be designed and developed in such a 
way as to be sufficiently transparent to enable deployers to interpret a 
system’s output and use it appropriately.

Article 14(4)(c) — natural persons assigned to human oversight must be able 
to correctly interpret the high-risk AI system’s output.

Article 86 — right to explanation of individual decision-making: affected 
persons subject to a decision based on a high-risk AI system may obtain clear 
and meaningful explanations of the role of the AI system in the decision-
making procedure and the main elements of the decision taken.

Recital 27 — the trustworthy-AI principle of explicability / intelligibility.

Recital 171 — explanations to affected persons must be meaningful and 
proportionate.



ISO/IEC 42001:2023
AI Management System — clauses and Annex A controls



ISO/IEC 42001:2023 — Main Purpose

Core Purpose: The 
establishment of an AI 
management system 
AIMS



ISO/IEC 42001:2023 — Clauses related to AI 
evaluation

Clause 6.1.2 — AI risk assessment process.

Clause 6.1.3 — AI risk treatment process.

Clause 6.1.4 — AI system impact assessment (covering individuals, 
groups, society).

Clauses 8.2 / 8.3 / 8.4 — operational implementation of risk 
assessment, risk treatment and impact assessment.

Clause 9.1 — monitoring, measurement, analysis and evaluation of 
AIMS performance.

Clause 9.2 — internal audit; Clause 9.3 — management review.

Clause 10 — continual improvement and nonconformity management.



ISO/IEC 42001 — Annex A controls relevant to 
evaluation
Impact assessment — A.5.2 (process), A.5.3 (documentation), A.5.4 (impact on 
individuals/groups, fairness), A.5.5 (societal impacts).

Lifecycle & testing — A.6.1.2 objectives; A.6.1.3 processes; A.6.2.2 requirements & 
specification (accuracy, robustness, security, fairness, transparency, explainability); 
A.6.2.3 design documentation; A.6.2.4 verification & validation; A.6.2.5 
deployment; A.6.2.6 operation & monitoring; A.6.2.7 technical documentation; 
A.6.2.8 event logs.

Data quality — A.7.2 data for development; A.7.3 acquisition; A.7.4 quality of data; 
A.7.5 provenance; A.7.6 preparation.

Information to stakeholders — A.8.2 documentation for users; A.8.3 external 
reporting; A.8.4 incident communication; A.8.5 information for interested parties.

Responsible use — A.9.2 processes; A.9.3 objectives; A.9.4 intended use.

Third parties — A.10.2 allocating responsibilities; A.10.3 suppliers; A.10.4 
customers.



Greek Law 4961/2022

«Αναδυόμενες τεχνολογίες πληροφορικής και 
επικοινωνιών, ενίσχυση της ψηφιακής διακυβέρνησης και 

άλλες διατάξεις.»



Greek Law 4961/2022

Not the Greek mirror-law for EU AI Act , as has been suggested that has not yet been voted in.

Greek Law 4961/2022 focuses on certain similar aspects, but was created before the EU AI Act:

- Defines how public and private sector uses and engages with AI systems 

- Precursor to full EU AI Act (EU AI Act was voted in the EU in 2024)

- Algorithmic Impact Assessment (Αλγοριθμική Εκτίμηση Αντικτύπου (AIA)) similar to EU AI Act’s FRIA

- AI Systems Register (Μητρώα Τεχνητής Νοημοσύνης για συστήματα υψηλού κινδύνου ) similar to EU 
AI Act’s European Registry

- Transparency and Accountability ( Αρχές Διαφάνειας και Λογοδοσίας )

- Bias (Tήρηση της αρχής της ίσης μεταχείρισης και της καταπολέμησης των διακρίσεων)

- Does not contradict GDPR



Greek Law 4961/2022 – Safe and responsible use

Αρθρο 1:

«Σκοπός του παρόντος Μέρους είναι η δημιουργία του 
κατάλληλου θεσμικού υποβάθρου για τη θεμιτή και
ασφαλή αξιοποίηση των δυνατοτήτων της τεχνολογίας
τεχνητής νοημοσύνης από φορείς του δημόσιου και του
ιδιωτικού τομέα και η ενίσχυση της ανθεκτικότητας της 
δημόσιας διοίκησης απέναντι σε απειλές στον 
κυβερνοχώρο.»



Greek Law 4961/2022 - Accountability

Αρθρο 2:

«Αντικείμενο του παρόντος Μέρους είναι η θέσπιση 
ρυθμίσεων για τη διαμόρφωση των κατάλληλων
εγγυήσεων για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων των
φυσικών και των νομικών προσώπων και την ενίσχυση
της λογοδοσίας και της διαφάνειας κατά τη χρήση 
συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης»



Greek Law 4961/2022. – AI used in cases where 
citizen right protection guarantees have been provided
Αρθρο 4:

1. Οι φορείς του δημόσιου τομέα κατά την έννοια της
περ. α’ της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4270/2014 (Α’ 
143) δύνανται, κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων τους, 
να χρησιμοποιούν συστήματα τεχνητής νοημοσύνης για
τη διαδικασία λήψης ή την υποστήριξη της διαδικασίας
λήψης μιας απόφασης ή την έκδοση πράξης, οι οποίες
επηρεάζουν τα δικαιώματα ενός φυσικού ή νομικού 
προσώπου, μόνον εφόσον η χρήση αυτή προβλέπεται 
ρητά σε ειδική διάταξη νόμου που περιλαμβάνει 
κατάλληλες εγγυήσεις για την προστασία των 
δικαιωμάτων αυτών.

2. Από το πεδίο εφαρμογής του παρόντος κεφαλαίου
εξαιρούνται τα Υπουργεία Εθνικής Άμυνας και 
Προστασίας του Πολίτη, οι εποπτευόμενοι φορείς αυτών, 
καθώς και η Εθνική Υπηρεσία Πληροφοριών (Ε.Υ.Π.).



Αρθρο 5: Αλγοριθμική εκτίμηση αντικτύπου

1. Κάθε φορέας του δημόσιου τομέα που χρησιμοποιεί
σύστημα τεχνητής νοημοσύνης της παρ. 1 του άρθρου
4, πριν από την έναρξη λειτουργίας του συστήματος,
εκπονεί αλγοριθμική εκτίμηση αντικτύπου.
2. Κατά την εκπόνηση της αλγοριθμικής εκτίμησης
αντικτύπου λαμβάνονται υπόψη, ιδίως, οι ακόλουθες
πληροφορίες:

…. β) οι δυνατότητες, τα τεχνικά χαρακτηριστικά και οι
παράμετροι λειτουργίας του συστήματος,

…. ε) οι κίνδυνοι που ενδέχεται να προκύψουν για τα δικαιώματα, τις 
ελευθερίες και τα έννομα συμφέροντα των
φυσικών ή νομικών προσώπων, στα οποία αφορά ή τα
οποία επηρεάζει η λήψη της απόφασης και …

Greek Law 4961/2022 – Impact assessment



Αρθρο 6 – Yποχρεώσεις διαφάνειας

« … παρέχει, δημόσια, πληροφορίες σχετικά με:

α) τον χρόνο έναρξης λειτουργίας του συστήματος, 

β) τις παραμέτρους λειτουργίας, τις δυνατότητες και τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά του συστήματος,

γ) τις κατηγορίες των αποφάσεων που λαμβάνονται ή των πράξεων που 
εκδίδονται με τη συμμετοχή του συστήματος ή υποστηρίζονται από αυτό 
και 

δ) τη διενέργεια αλγοριθμικής εκτίμησης αντικτύπου.»

<< ότι το φυσικό ή νομικό πρόσωπο στο οποίο αφορά η λήψη της απόφασης 
ή η έκδοση της πράξης, λαμβάνει γνώση των παραμέτρων στις οποίες
στηρίχθηκε η λήψη της απόφασης ή η έκδοση της πράξης σε κατανοητή
και εύκολα προσβάσιμη μορφή, συμπεριλαμβανομένων των μορφών που 
διευκολύνουν την ενημέρωση των ατόμων με αναπηρία.>>

Greek Law 4961/2022 - Transparency and 
Explainability 



Αρθρο 7 – Yποχρεώσεις αναδόχων συστημάτων τεχνητής 
νοημοσύνης

<<υποχρέωση του αναδόχου να παρέχει προς τον φορέα του 
δημόσιου τομέα τις πληροφορίες των περ. β' και γ' της παρ. 1 και 
της παρ. 2 του άρθρου 6, συμπεριλαμβανομένης της υποχρέωσης
παραίτησής του από την άσκηση αξιώσεων που ενδέχεται να 
θέσουν σε κίνδυνο το δικαίωμα των φυσικών ή νομικών
προσώπων για παροχή πληροφοριών, σύμφωνα με την παρ. 1 του 
άρθρου 6.>>

Greek Law 4961/2022 - Transparency and 
Explainability 



Άρθρο 8

<<1. Κάθε φορέας του δημόσιου τομέα υποχρεούται να τηρεί 
μητρώο με τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης της παρ. 1 του 
άρθρου 4 που χρησιμοποιεί, το οποίο
επικαιροποιεί μέχρι την 1η Μαρτίου κάθε έτους, και, σε κάθε 
περίπτωση, όταν θέτει σε λειτουργία νέο σύστημα.

…

β) τον χρόνο έναρξης λειτουργίας του συστήματος, γ) τις 
παραμέτρους λειτουργίας, τις δυνατότητες και τα τεχνικά 
χαρακτηριστικά του συστήματος, δ) τις βασικές 
πληροφορίες του συστήματος, όπως η ονομασία, η έκδοση 
και η επωνυμία του κατασκευαστή, ε) μέτρα που
λαμβάνονται για την ασφαλή λειτουργία του, >>

Greek Law 4961/2022 - Safety



Άρθρο 9

1.Κάθε επιχείρηση του ιδιωτικού τομέα, εφόσον χρησιμοποιεί σύστημα 
τεχνητής νοημοσύνης, το οποίο επηρεάζει οποιαδήποτε διαδικασία λήψης 
αποφάσεων σχετικά με τους εργαζομένους ή τους υποψήφιους εργαζομένους 
και έχει αντίκτυπο στις συνθήκες εργασίας, την επιλογή, την πρόσληψη ή την
αξιολόγησή τους, σε κάθε περίπτωση πριν την πρώτη χρήση του, παρέχει 
επαρκή και σαφή πληροφόρηση σε κάθε εργαζόμενο ή υποψήφιο εργαζόμενο, 
η οποία περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τις παραμέτρους στις οποίες στηρίζεται η 
λήψη της απόφασης, με την επιφύλαξη των περιπτώσεων που προϋποθέτουν 
προηγούμενη ενημέρωση και διαβούλευση και διασφαλίζει την τήρηση της
αρχής της ίσης μεταχείρισης και της καταπολέμησης των διακρίσεων στην 
απασχόληση και την εργασία λόγω φύλου, φυλής, χρώματος, εθνικής ή 
εθνοτικής καταγωγής γενεαλογικών καταβολών, θρησκευτικών ή άλλων 
πεποιθήσεων, αναπηρίας ή χρόνιας πάθησης, ηλικίας, οικογενειακής ή 
κοινωνικής κατάστασης, σεξουαλικού προσανατολισμού, ταυτότητας ή 
χαρακτηριστικών φύλου.

Greek Law 4961/2022 - Bias



Άρθρο 10

1.Κάθε επιχείρηση του ιδιωτικού τομέα, η οποία συνιστά μεσαία ή 
μεγάλη οντότητα κατά την έννοια των παρ. 5 και 6, αντίστοιχα, του 
άρθρου 2 του ν. 4308/2014 (Α' 251) τηρεί, σε ηλεκτρονική μορφή, 
μητρώο των συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης τα οποία 
χρησιμοποιεί είτε στο πλαίσιο κατάρτισης προφίλ καταναλωτών
είτε στο πλαίσιο αξιολόγησης των πάσης φύσεως εργαζομένων
της ή συνεργαζόμενων με αυτήν φυσικών προσώπων.

Στο μητρώο περιλαμβάνονται για κάθε σύστημα, κατ' ελάχιστον, οι 
εξής πληροφορίες: α) η περιγραφή των παραμέτρων λειτουργίας, 
των δυνατοτήτων και των τεχνικών χαρακτηριστικών του 
συστήματος,

Greek Law 4961/2022 – Human Profiling



A I  A S S U R A N C E   ·   J U N E  2 0 2 6

Compliance – centric AI 
measurement 
Automated measurement methods for AI systems 
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Types of evaluation methods



Evaluating Visual AI via the 
FACET Benchmark Dataset



BENCHMARK DATASETS : 
THE FACET EXAMPLE

31 Aug 2023 — Meta published FACET as a 
comprehensive benchmark dataset designed for 
measuring or evaluating the robustness and 
algorithmic fairness of AI and machine-learning 
vision models for protected groups

We can perform fairness analysis on AI models, by 
using a dataset that allows for multi-value labelling. 

Therefore, we can use the performance metrics to 
qualify the ‘fairness’ of the model by assuming that 
a correct identification coincides with a ‘positive 
outcome’.

seller. middle-aged, medium skin, male

seller

Single 
label

Multi-
value 
label

Figure: From FACET dataset



Fairness evaluation - Age

4/5 or 
80% 
rule



Fairness evaluation - Gender



Fairness evaluation - Skin Tone



Evaluating a Tabular AI model 
via Analytical Methods (iQ4AI 

tool)



Ⓡ

iQ4AI by code4thought



Ⓡ

iQ4AI by code4thought
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