
Ανάλυση Θεμελιώδους Αιτίας 
(Root-Cause Analysis)
James Paterson

Στόχος Σεμιναρίου

Σε ποιους απευθύνεται 

Περιγραφή Σεμιναρίου

Ο εντοπισμός της θεμελιώδους Αιτίας σε δεδομένα προβλήματα αποτελεί την πιο ασφαλή δικλείδα ασφαλείας για την 
προσθήκη αξίας σε κάθε οργανισμό. Για αυτό και το IIA έχει εντάξει το θέμα αυτό στο πλαίσιο της καθοδήγησης που δίνει 
στους Εσωτερικούς Ελεγκτές. Το σεμινάριο επιχειρεί να εξοικειώσει τους συμμετέχοντες με το σημαντικό αυτό εργαλείο 
προσθήκης αξίας. Παρουσιάζει τόσο το πλαίσιο οδηγιών του ΙΙΑ αλλά και πρακτικές τεχνικές για την υλοποίηση της Ανά-
λυσης Θεμελιώδους Αιτίας (ΑΘΑ). Ο στόχος είναι οι συμμετέχοντες να υιοθετήσουν την ΑΘΑ σε κάθε ελεγκτική διαπίστω-
ση που ενσωματώνουν στις εκθέσεις τους. 

Εσωτερικούς ελεγκτές, ελεγκτές ποιότητας, συμβούλους επιχειρήσεων και κάθε άλλη ειδικότητα 
που σχετίζεται με την αποτελεσματική επίλυση προβλημάτων.

Ενότητα 1η
• Ορισμοί
• Ανάγκη για ΑΘΑ
• Ένταξη στη μεθοδολογία Εσωτερικού Ελέγχου
• Η καθοδήγηση από το ΙΙΑ
• Μαθαίνοντας από πρότυπα άλλων κλάδων
• Μεθοδολογία ΑΘΑ

Ενότητα 2η  
• Η πρακτική ματιά 
 -  �Ανάλυση συσχέτισης 

Πρακτικό παράδειγμα με Excel
 - �Ανάλυση Παλινδρόμησης 

Πρακτικό παράδειγμα με Excel

Ενότητα 3η
• Η πρακτική 
 -  Ishikawa Fishbone 
 -  Χρήση KPIs για ΑΘΑ
 -  Τα 5 ΓΙΑΤΙ
 -  Διαγράμματα SIPOC
 -  Μεθοδολογία ματιά FMEA

Ενότητα 4η
• Υλοποίηση ΑΘΑ στις Υπηρεσίες Εσωτερικού Ελέγχου
 -  Απαιτούμενες ικανότητες
 -  Απαιτούμενα εργαλεία
• Καταληκτικές αναφορές – Q&A



Τόπος διεξαγωγής
τηλε-συνδιάσκεψη

Κόστος
€ 320
€ 220 (Μέλη ΙΕΕΕ)

Εγγραφές – Πληροφορίες: τηλ. 210 8259504, e-mail: training@hiia.gr
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James is the former CAE of AstraZeneca. He delivers training for over 14 of the IIA Institutes 
in Europe. He also helps clients prepare for external quality assessments. He has presented 
at 3 international IIA conferences. He is the author of the book “Lean Auditing”, published in 
2015 which looks at lean and agile ways of working, whilst still complying with IIA standards.   

CPE’s:	 7

ΩΡΕΣ:	 8
Καλύπτει τις απαιτήσεις του Ν.4849/2021 για τους Εσωτερικούς Ελεγκτές


